REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Regulamin okresla warunki uzyskania dostepu oraz korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczng w ramach elektronicznego zapisu na wizyte za posrednictwem platformy
https://frameoptics.nakiedy.pl.

Tres¢ regulaminu odpowiada warunkom okreslonym w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.)
Akceptacja niniejszego regulaminu przez Ustugobiorce jest rbwnoznaczna z zawarciem przez
Ustugobiorce i Ustugodawce umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

§ 1 DEFINICJE

Wizyta — zapisanie sie na wizyte za posrednictwem platformy https://frameoptics.nakiedy.pl.
Ustugodawca — Frame Sylwia Szarkiewicz Maciej Zbaski spdtka cywilna

z siedzibg w Warszawie (01-756) przy ul. Zygmunta Hubnera 2/U9, NIP: 579 739 604,
REGON:386838273

Ustugobiorca — osoba korzystajaca z formularza rejestracyjnego
https://frameoptics.nakiedy.pl.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na indywidualne zadanie Ustugobiorcy
drogg elektroniczng, z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poprzez korzystanie z formularza rejestracyjnego.

Formularz rejestracyjny — formularz stuzacy do rejestracji Ustugobiorcy, dostepny na stronie
internetowej https://frameoptics.nakiedy.pl.

§ 2 WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przy pomocy urzgdzenia z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej.

Formularz rejestracyjny jest dostepny przez przegladarki internetowe z obstugg Java, Flash,
JavaScript.

§ 3 ZAWARCIE | OBOWIAZYWANIE UMOWY

Zawarcie umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca nastepuje poprzez ztozenie
oswiadczenia 0 zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

Umowa zostaje zawarta na czas trwania Wizyty.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy i zaprzestania $wiadczenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia, iz dziatania Ustugobiorcy sg
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, zmierzajg do jego obejscia badz
nakierowane sg na wyrzadzenie szkody innym Ustugobiorcom.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

Ustugobiorca zobowigzany jest do podania aktualnych i prawdziwych danych w formularzu
rejestracyjnym oraz informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach w tym zakresie.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z formularza zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu, w celach zgodnych z obowigzujgcym przepisami prawa.
Ustugobiorca powinien w szczegdélnosci powstrzymacé sie od jakichkolwiek dziatan majacych
na celu wyrzadzenie szkody u innych Ustugobiorcéw formularza, jak rowniez wszelkich
innych czynnosci zmierzajacych do obejscia prawa.


https://frameoptics.nakiedy.pl/

4. Ustugobiorca jest uprawniony do rejestrowania sie za posrednictwem formularza
rejestracyjnego oraz korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
5. Rejestracja za posrednictwem https://frameoptics.nakiedy.pl jest bezptatna.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi z najwyzszg starannoscig oraz
standardami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
2. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe swiadczenie ustugi spowodowane:
a. niespetnieniem wymagan technicznych koniecznych do korzystania z ustugi,
b. dziataniem osdb trzecich,
C. przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

§ 6 WARUNKI ORAZ SPOSOBY SWIADCZENIA USLUGI

1. W celu rozpoczecia korzystania z ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest do rejestracji w ramach
formularza rejestracyjnego. Dane wymagane przy rejestraciji:

1) imie i nazwisko

2) numer telefonu,

3) adres poczty elektronicznej (email),
4) preferowana data badania wzroku

5) preferowana godzina badania wzroku,

2. W ramach elektronicznego systemu umawiania wizyty Ustugobiorca ma mozliwos¢:

a. umowienia sie na badanie wzroku wykonane stacjonarnie w salonie Frame przy ul.
Zygmunta Hubnera 2/U9 w Warszawie (01-756) w dogodnym dla siebie terminie

b. umodwienia sie na badanie wzroku wraz z doborem soczewek kontaktowych
wykonane stacjonarnie w salonie Frame przy ul. Zygmunta Hubnera 2/U9 w
Warszawie (01-756) w dogodnym dla siebie terminie

§ 7 DANE OSOBOWE

1. Szczegdlne zasady dotyczace ochrony oraz przekazywania danych osobowych Ustugobiorcow
zostaty uregulowane w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.frameoptics.pl

§ 8 REKLAMACJE

Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uczestnikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowaé wiasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w szczegoélnosci stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamosé korzystajgcych z sieci Internet.

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji, jezeli ustuga $wiadczona jest w
sposéb nieprawidtowy, badz wystepujg przeszkody w jej realizacji za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Ustugodawca.

2. Reklamacje mogq zostac zgtoszone w formie pisemnej, za posrednictwem poczty e- mail na
adres kontakt@frameoptics.pl

3. Treé¢ reklamacji powinna obejmowaé nastepujace informacje: dane zgtaszajgcego, czas oraz
doktadny opis problemu.


https://frameoptics.nakiedy.pl/

Ustugodawca przekaze zgtaszajgcemu informacje o uwzglednieniu badz odrzuceniu
reklamaciji wraz ze stosownym uzasadnieniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w korzystaniu z formularza
umdwienia wizyt badZ w Swiadczeniu ustugi wynikte z przyczyn nielezacych po jego stronie.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory wynikte na podstawie zawartej przez Strony umowy beda rozpoznawane przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ dokonania jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
regulaminu. W takim przypadku ustugobiorca zostanie niezwtocznie poinformowany o tym
fakcie.



